Obchodni podminky
OBCHODNIi PODMINKY PLATNE OD 1. 11. 2014

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.hulkarna.cz uskuteénéném po 1. 11. 2014.
Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho, kterym je Renata Machova,
se sidlem Rerychova 1075/6, Brno - Bystrc, ICO: 74267299, DIC: CZ8752134237, fyzicka osoba zapsana do
Zivnostenského rejstiiku.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy neupravené
obchodnimi podminkami se fidi zakonem 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich novel (dale jen
NOZ). Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také Zakonem ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

L. Vymezeni zakladnich pojmii
1) NOZ - Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2)  Zakaznikem nasSeho internetového obchodu je Kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje:

- kupujici podnikatel - (kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavfeni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé
tyka také jeho podnikatelské €innosti),

- kupujici nepodnikatel - (kupujici, ktery necini koupi ve zjevné souvislosti s vlastni podnikatelskou ¢innosti
(fyzické i pravnické osoby), a

- spotrebitel — (kupujici, ktery zaroven naplfiuje znaky spotfebitele viz. nize).

3)  Kupujici — spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (pouze fyzické
osoby).

4)  ,Spotrebitelska smlouva" je smlouva, kterou se spotfebitelem uzavira podnikatel.

5)  Kupuijici podnikatel se fidi t&mito obchodnimi podminkami v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, ve zbytku pak
pFislusnymi ustanovenimi NOZ

II. Kupni smlouva

Vystaveni zboZi v internetovém obchodé www.hulkarna.cz je vyzvou k podani nabidky. Navrhem kupni smlouvy je
objednavka kupujiciho. Smlouva je uzaviena momentem doruéeni zavazného souhlasu ze strany prodavajiciho

s timto jeho navrhem, tedy zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho. Od tohoto okamziku mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti zalozena kupni smlouvou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech:
a) Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava,

b)  Dodavatel zbozi vyraznym zplsobem zménil cenu.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o
dal$im postupu. V pfipadé, zZe kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, a k uzavfeni kupni smlouvy

z vySe uvedenych dlvodu nedojde, bude mu tato ¢astka ihned prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu.

Prodavajici ma pravo od uzaviené kupni smlouvy odstoupit, pokud se stane pInéni této smlouvy nemoznym a
nedohodne-li se prodavajici s kupujicim na jiném, nahradnim plnéni.

Bezprostfedné po uzavieni smlouvy zasle prodavajici spotrebiteli elektronickou formou jedno jeji vyhotoveni,
véetné vSech zavaznych priloh.

(u spotfebitelskych smluv - smlouva musi obsahovat i Udaje sdélené spotfebiteli pfed jejim uzavienim (tzn. i
Udaje, které visi na eshopu. Tyto udaje Ize ménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji. Uzaviena smlouva musi



byt v souladu s udaji, které byly spotfebiteli sdéleny pfed uzavienim smlouvy. Tyto udaje |ze zménit, pokud si to

strany vyslovné ujednaji, jinak plati jako obsah smlouvy Udaj pro spotfebitele pfiznivé;jsi).

Smlouva je uzavirana v jazyce ¢eském, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho nebo kupujiciho, Ize
smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

Uzavfena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho fadného splnéni a neni pfistupna tfetim
stranam. Na Z&dost spotfebitele prodavajici zasle kupujicimu kopii kupni smlouvy, po dobu po kterou trvaji jeho
povinnosti z vadného plnéni nebo ze zaruky za jakost.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou trvale dostupné na webovych
strankach internetového obchodu viz nize

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy.

Vyberete si zbozi, které musi byt oznaceno ikonkou skladem a je u néj vyznacen koSik. U nékterych
vychazkovych holi je mozno zvolit zkraceni hole na zakazku. V levém hornim rohu je mozZnost dat si produkty
vyhledat.

Jakmile mate zbozi vybrano, je potfeba ho vlozit do koSiku, staci kliknout na ikonu koSiku u jednotlivého nahledu
na zbozi. Objevi se informacni panel, ktery Vam po vloZeni do koSiku da moznost pokraCovat v nakupu nebo
prejit k pokladné a dokonc&eni objednavky. Jakmile méate v koSiku vSechno zbozi, které chcete objednat,
zmacknete u posledniho objednaného zbozi prejit k pokladné, dostanete se do obsahu nakupniho koSiku, pokud
od prodavajiciho mate slevovy kupdn, mizete ho uplatnit v obsahu nakupniho kosiku. Do obsahu nakupniho
kosiku se muzete dostat i kliknutim na ikonu ko$iku v prvém hornim rohu. V obsahu nakupniho ko$iku muzete
pomoci kfizku mazat jednotlivé polozky, je mozné i ménit pocet objednanych kusu v okénku mnozstvi, pfed
dal$im krokem je ale potfeba stisknout tlacitko prepocitat. Pokud neni tfeba nic ménit, mate vybrano zbozi, které
chcete objednat v poZadovaném mnozstvi, zmacknete tlacitko pokracovat. Zde si vyberete zplsob dopravy a

platby, v dalSim kroku je nezbytné pravdivé vyplnit idaje, potfebné k uzavieni kupni smlouvy a moznosti jejiho
plnéni, jsou to Jméno a pfijmeni, bydli§té - Ulice, &.p., Mésto/obec, PSC, telefon, e-mail; pravnické osoby uvedou
nazev, v ulici adresu sidla - Ulice, ¢€.p., Mésto/obec, PSC, telefon, e-mail, IC a DIC. M(iZete pfidat upfesnéni
dodani a vlozit textovou poznamku. Pokud chcete dorucit zboZi na jinou nez fakturacni adresu odkliknéte, Ze je
dodaci adresa shodna s fakturaéni a zobrazi se okénko pro vypInéni doruovaci adresy. Zakliknéte, ze souhlasite
s obchodnimi podminkami. Stisknutim tlacitka Odeslat objednavku vytvofite zavaznou objednavku, ktera je
navrhem kupni smlouvy. Systém Vam automaticky zasle potvrzeni o pfijeti objednavky na email.

Obdobné probiha objednavka u registrovanych kupujicich, pouze se automaticky pfedvyplni fakturaéni udaje z
Udaju registracnich, je ale mozné je pfed odeslanim objednavky zménit. Registrace neni nutna k vytvoreni
objednavky.

Kupujici ma moznost objednavku pred vlastnim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit vstupni udaje, které do
objednavky vloZil.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku pro uskuteénéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na
tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t€mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
v&etné reklamacniho Ffadu, a zZe s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky v€etné reklamacniho fadu jsou nedilnou
soucésti uzaviené smlouvy.

Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici pfed vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén, a
ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na webovych strankach
www.hulkarna.cz zplsobem umoziiuijici jejich archivaci a reprodukci kupujicim (ke stazeni ZDE) a zaroveri jsou
v textové podobé pfilozeny k zavaznému potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, resp. ke kupni smlouvé.

III. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-
li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy, jinak
pro ucel obvykly. Prodavajici odevzda kupujicimu i doklady, které se k véci vztahuji a umozni kupujicimu nabyt
vlastnické pravo k véci.Véc je odevzdana pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho.Je-li kupujicim


http://www.hulkarna.cz/docs/soubory/obchodni_podminky_1_1_2014_hulkarna.docx

spotiebitel je véc odevzdana, az v okamziku, kdy mu ji dopravce pfeda.Kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a
zaplati prodavajicimu kupni cenu.Kupuijici se zavazuje uhradit naklady na pfepravu, pokud neni v téchto
obchodnich podminkach uvedeno jinak.Kupujici se zavazuje poskytnout platné udaje potfebné k doruceni
zbozi.Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a pfesvéddi se o
jejich vlastnostech a mnoZstvi, resp. co nejdfive po doruéeni na misto uréeni. Kupujici mé pravo na vymazani
svych osobnich udajl, pokud o to pisemné pozada. Prodavajici ma povinnost vymazat osobni udaje
registrovaného zakaznika, pokud ten o to pisemné pozada. Prodavajici méa pravo u drazSich objednavek
pozadovat na kupujicim potvrzeni objednavky (emailem nebo telefonicky).

IV. Cena

Ceny v nasem internetovém obchodé jsou konec¢né, tedy véené DPH a vSech dal$ich poplatkd, které musi
kupujici spotfebitel pro odebrani zbozi zaplatit a zohledriuji PHE (poplatek za likvidaci historického
elektroodpadu).

Jako cena pfi uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena u zbozi v dobé objednani
zbozi kupujicim. Tato cena bude uvedena v objednavce a v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky zbozi. Kupujici
ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skute€nosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena
v platnosti.

Naklady na dopravu, jejichz vySe se mlze dle konkrétni objednavky liSit (v zavislosti na zpusobu zvolené
dopravy), jsou nasledné pficteny v objednavkovéem formulafi.

Slevy a akéni ceny jsou platné do vyprodani zasob a do dals$i aktualizace nabidky.

V.  Dodaci a platebni podminky

Oddil 5.01 Zpiisoby dopravy a platby

Zpusob dopravy zbozi voli v prabéhu procesu tvorby objednavky kupujici.

Zbozi je mozno dorugit témito zplsoby:

Ceska posta dobirka - 129,- K& vé. DPH, platba dobirkou

Ceska posta bankovnim prevodem — 79,- K& v&. DPH, platba pfedem na et

PPL dobirka - 129,- K& v¢. DPH, platba dobirkou

PPL bankovnim pfevodem — 79,- K¢ v&. DPH, platba pfedem na ucet

Osobni pfevzeti — zdarma, platba v hotovosti

Oddil 5.02 Dodaci a platebni podminky zahrani¢i a Slovenska republika

Prodavajici zasila zbozi i do zahraniéi (Slovenska republika).

Zbozi je mozno na Slovensko dorugit t&émito zplsoby:

PPL dobirka — 250,- K& v&. DPH, platba dobirkou

PPL bankovnim pfevodem — 149,- K¢ v&. DPH, platba pfedem na ucet

(a) Zplsoby plateb:

Béhem procesu vypliovani objednavky je kupujici vyzvan k vybéru zpisobu provedeni platby za zbozi.

Hotové na vydejnim misté - tento zpUsob platby zvoli kupujici v pfipadé, Ze chce zbozi zaplatit pfimo na vydejnim
misté, pfi osobnim odbéru zboZzi.Dobirkou - tento zplsob platby zvoli kupujici v pfipadé, Ze si zbozZi necha dovézt

prepravni sluzbou & Ceskou postou. ZboZi se v tomto pipadé plati az pfi samotném prevzeti.Bankovnim
prevodem — kupuijici pfi tomto zplsobu platby pfevede penize za zbozi na ucet prodavajiciho (platba se provadi



pfedem). Zbozi je kupujicimu odeslano po pfipsani kupni ceny v€etné dopravného na ucet prodavajiciho a
doruceno jiz bez jakychkoliv dalSich poplatkd.

Pfi platbé ze zahraniéniho bankovniho G¢tu hradi poplatky bankovni operace kupujici v celé vysi.

V pfipadé, zaslani zbozi do jiné zemé se informujte na konkrétni dodaci a platebni podminky emailem
(info@hulkarna.cz)

Oddil 5.02 Doprava zdarma

V pfipadé, Ze celkova cena objednaného, pfedem zaplaceného a sou€asné zasilaného zboZzi[1] pfekro&i 2000,-
K&, neni postovné ani balné uc¢tovano. Dorueni zasilky je zdarma. Tato nabidka plati jen pro dopravu v ramci
Ceské republiky prostfednictvim Ceské posty (neplati pro sluzbu Balik do ruky a Balik na postu).

Pro balné a dopravu na Slovensko plati vy$e uvedené obdobné, s tim Ze cena objednaného, pfedem
zaplaceného a sou€asné zasilaného zbozi prekroci ¢astku 3000,- K&.

Oddil 5.03 Dodaci lhiity

V pfipadé ,zbozi skladem" pfeda prodavajici zboZzi k pfepravé do 3 pracovnich dnli ode uzavfeni kupni smlouvy.
U ,zbozi, které neni skladem" pfeda prodavajici zbozi pfepravci do 3 pracovnich dnd ode dne pfijeti zbozi na
sklad od dodavatele.

Dodaci Ihlta u zbozi, které neni skladem u prodavajiciho se mGze pohybovat v rozmezi 3 — 90 dn(.

Prodavajici po obdrzeni objednavky a pfed jejim zavaznym potvrzenim, ovéfi dostupnost a dodaci Ihiitu u svého
dodavatele. Prodavajici informuje kupujiciho o pfedpokladaném terminu doruceni. Kupujici je po oznameni
dodaci IhGty opravnén vzit svou objednavku zpét.

Prodavajici je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadé, Ze by dodaci Ihlita potvrzena dodavatelem
prekroc¢i 8 tydnud. Tuto |hatu Ize na Zadost kupujiciho prodlouzit.

Prodavajici se zavazuje o pfipadnych zménach neprodlené informovat kupujiciho.

Doba, po kterou je zbozi pfepravovano, zavisi na zvoleném zpusobu dopravy a podminkach konkrétniho
dopravce. U dodacich Ihat do zahranici kupujici pocita s pfiméfenym prodlouzenim IhGty.

VI
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Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost

Prava kupujiciho z vadného plInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prevzeti, byt se projevi az pozdéiji.
Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.
Kupujici v rdamci reklamace uplatiiuje také prava z poskytnuté Zaruky za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouziti pro obvykly u¢el nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé. Zaruka za jakost mGze byt poskytnuta i na jednotlivou sou¢ast véci. Podminky smluvni zaruky pro
konkrétni vyrobky jsou uvedeny v Zarucnich listech (potvrzenich) a mohou se lisit u jednotlivych vyrobkl a
vyrobcu. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci $kody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost.

Kupujici - nepodnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotirebniho zbozi
v dobé 24 mésicl od prevzeti. To neplati v pfipadé:

opotfebeni véci zplsobené jejim obyklym uzivanim,

u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,

vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu — nepodnikateli nendlezi, pokud pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpuUsobil.

Na zadost kupujiciho - nepodnikatele prodavajici potvrdi v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni.

Kupujici oznami prodavajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné pédi zjistit. Jde-li o skrytou vadu, plati totéz, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.
Neoznami-li kupujici vadu podle tohoto odstavce, prodavajici vznese namitku, Ze vada nebyla v€as
oznamena a soud kupujicimu pravo z vadného pinéni nepfizna.

Neoznami-li kupujici vadu véci v&as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

PFi oznameni vady kupujici postupuje v souladu s reklamaénim radem.



VI.1.Prava z vadného plnéni

Véc je vadna, nema-li vliastnosti stanovené smlouvou (mnozstvi, jakost, provedeni). Za vadu se povazuje i pInéni
jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

(a) Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

Na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
Na odstranéni vady opravou véci,
Na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

4. Odstoupit od smiouvy.
Podstatné je takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela vé&dét, Ze by druhda strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala; v ostatnich pfipadech
se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

w N~

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady (viz. reklamacni fad). Nezvoli-li kupujici své
pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruSeni smlouvy.

(b) Nepodstatné poruseni smlouvy

1. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

° na odstranéni vady,

* anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci. Volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

3.  Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu
z kupni ceny, anebo miZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

4.  Pri dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou.

5.  Kupujici nemuGze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel. To neplati:

* doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Géelem zjiténi vady véci,

i pouZil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,

nebo

* prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti. Stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mdze a da prodavajicimu
nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.



VI1.2.Zvlastni uprava — Kupujici - nepodnikatel

Ustanoveni tohoto oddilu plati pouze pro kupni smlouvy, které kupujici neuzavira ve zjevné souvislosti s vlastni
podnikatelskou €innosti.

(a) Jakost pri prrevzeti
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti kupujicim nema vady. A to zejména za to, ze véc v dobé,
kdy ji kupujici pfevzal:

* Ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

i hodi se k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

i odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost takto uréena,
° je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
* vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se ta to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti!
Kupujici mGze v pfipadé, Ze véc nema vlastnosti vySe uvedené, poZadovat:

1. bezplatné odstranéni vady (zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu a v pfipadech, kdy
by pozadavek na dodani nové véci bez vad byl vzhledem k povaze vady nepfiméreny),

2. i dodani nové véci bez vad (za predpokladu, Ze to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené). Tyka-li
se vada pouze soucasti véci, mliZze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti.

3. Neni-li vySe uvedené mozné, mize odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici ma pravo alternativné ke véem vySe uvedenym narokim poZadovat pfiméfenou slevu. Toto
pravo ma i v pfipadé, ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotfebiteli plisobilo znaéné obtize.

(b) Prava v pripadé opakovaného vyskytu vady a v piipadé vétSiho poctu vad
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

(¢) Zaruka za jakost
Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojeném k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, ma se za to, Zze se jedna o poskytnutou zaruku za jakost.

VI1.3.Prodej zbozi pouzitého nebo s vadou

Internetovy obchod hulkarna.cz prodava také vyrobky pouzité nebo upravované, vyrobky s vadou nebo vyrobky,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny. Tyto vyrobky jsou prodavany vyhradné oddélené od ostatnich
vyrobkl v sekci Zlevnéno (ll. kategorie). Kupuijici je na tuto skute€nost pfedem zietelné upozornén v popisu
produktu, tato skute¢nost je zfetelné& vyznacena také v dokladu o koupi.

V pfipadé koupé pouzitého/bazarového zbozi je kupujici - nepodnikatel opravnén uplatnit pravo z vadného pInéni
minimalné ve Ihaté 12 mésicu.

Kupujicimu nenalezi prava z vadného pinéni:
- u véci prodavanych za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kierou véc méla pfi prevzeti
kupujicim.



Méa-li v tomto pfipadé véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na
pfiméfenou slevu.

VII. Clanek VII. Reklama¢ni rad
Prubéh reklamacniho fizeni v pfipadé, ze dojde k vadnému pInéni, se Fidi timto reklamacénim fadem. V pfipadé,
Ze kupujicim je spotrebitel také Zakonem o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdeéjsich predpisa.

1. Prava z vady se uplatniuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Mistem uplatnéni reklamace
je misto podnikani prodavajiciho. Zbozi je mozno dorucit poStou nebo osobné - po telefonické domluve (tel:
+420 774 725 644). ZboZi zaslané na dobirku nebude prevzato.

Je-li v8ak v potvrzeni (zaruéni list) uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo
v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. Osoba
takto uréena k opravé provede opravu ve Ih(té dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

2. Kupuijici pfi uplatnéni reklamace popiSe vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je vhodné
uvést také podminky, za kterych se projevuje.

3. Kupuijici sdéli prodavajicimu jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

4. Doporuéeni! Vzhledem k tomu, Ze kupujici odpovida v pfipadé uplatnéni reklamace za zboZi b&hem
pfepravy, doporucujeme pouzivat pokud mozno originalni obaly. Zasilka by méla byt ve vlastnim zajmu kupujiciho
pojisténa.

5. Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitéjSich pfipadech do 3 dnl. Do této Ihuty se
nazapocitava nutna doba pro odborné posouzeni reklamované vady. Nejpozdéji bude reklamace vyfizena véetné
odstranéni vady do 30 dna. Tuto IhGtu Ize po dohodé se spotfebitelem prodlouzit. Po uplynuti této Ihaty ma
spotiebitel stejna prava, jako pfi podstatném poruseni smlouvy.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni
doba po dobu, po kterou kupujici nemlze vadnou véc uzivat.Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho
dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O
vyfizeni je kupujici informovan emailem.Kupujicimu bude zaslano pisemné nebo emailové vyjadreni k reklamaci
(opravnéné i neopravnéné).

Poskozeni véci vinou prepravy

Kupujici, ktery neni spotfebitel, je povinen prohlédnout zbozi nezprostiedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zbozi a v pfipadé poskozeni vyhotovit
zaznam o poskozeni za pfitomnosti dopravce. Odpovédnost za posSkozeni v pribéhu pfepravy nese dopravce.
Na zakladé vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi po uzavfeni Skodni udalosti s dopravcem poskytnuta
pfiméfena sleva nebo dodan novy vyrobek. Podepsanim pfepravniho listu kupujici souhlasi s jeho pfevzetim a
stvrzuje, ze dorazilo neposkozené vinou dopravy.

VySe uvedeny postup se doporucuje provést i kupujicimu, ktery je spotiebitelem. NedodrZzeni doporu¢eného
postupu pfi a po prevzeti zbozi se vSak nijak nemUize zhorsit jeho postaveni pfi uplatfiovani prav z vadného
plnéni.

VIIIL. Clanek VIIIL Ostatni ustanoveni

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych Zakonem o ochrané spotiebitele provadi Ceska obchodni
inspekce. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9 az 13, § 14a az 16 a § 18 vySe uvedeného
zakona v oblasti obchodu a sluzeb provadéji téz obecni Zivnostenské ufady.

Strany smlouvy se mohou v pfipadé vzniku sporu ohledné prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich obratit na
néktery z existujicich systémi mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord. Mimosoudni Fe$eni spord — ADR


http://www.sos-msk.cz/adr/

IX. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy (podminky, lhiita a postup

pro uplatnéni tohoto prava)

Pokud je kupni smlouva uzaviena bez sou¢asné fyzické pritomnosti stran prostfednictvim prostrfedkd komunikace
na dalku (internetu) ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v pfiloze kupni smlouvy -
Informace o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy (ke stazeni ZDE). Kupujici mize k uplatnéni tohoto prava
vyuzit vzorového odstoupeni od smlouvy (ke stazeni ZDE).

Spotfebitel nemuaze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a
byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smiouvy.

Spotfebitel nem(ze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o zboZi upravené na prani zakaznika (Uprava
délky...).

X.  Ochrana osobnich udaji

Pouzivanim internetového obchodu www.hulkarna.cz dava kupujici, ale i osoba registrovand, ktera kupujicim
neni, souhlas se shromazdovanim a zpracovavanim udajl o jeho objednavkach, nakupech a osobnich udajl
(iméno, pfijmeni, adresa bydlisté, dodaci adresa, telefonni kontakt, emailovy kontakt, datum narozeni, u
podnikateld IC a DIC, u pravnickych osob obchodni firma nebo nazev, u fyzickych osob podnikajicich sidlo). Tyto
udaje budeme pouzivat pouze pro interni potfebu a nebudeme je pfedavat tfetim osobam s vyjimkou pfedani
osobnich Gdajtl nutnych k doruéeni zasilek dopravciim, aby mohla byt naplnéna kupni smlouva. Udaje budou
zpracovavany na dobu neurcitou. Poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné.

Kupujici mize prostfednictvim emailu kdykoliv pozadat o zménu &i vymazani kontaktnich udaji.
Registrace u Uradu pro ochranu osobnich tidajtl pod &islem 00049436.
Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti 1. 11. 2014.

Tyto obchodni podminky byly konzultovany SdruZenim obrany spotfebitelt Moravy a Slezska. Jejich soulad

s platnou pravni upravou osvédcéuje udélené logo OK obchodni podminky. V pripadé nejasnosti ohledné znéni
téchto obchodnich podminek mizete SOS MaS kontaktovat bud’ emailem: poradna@sos-msk.cz nebo
telefonicky: 608722582.

[1] Nabidka plati v pfipadé&, Ze soucet kupnich cen zbozi odeslaného v jedné zasilce prekroci ¢astku 2000,- KE.
Tato podminka musi byt spinéna i v pfipadé rozdéleni sou¢asné objednaného zbozi na vice zasilek na zadost
kupujiciho (hranice 2000,- K¢ plati pro kazdou jednotlivou zasilku).


http://www.hulkarna.cz/docs/soubory/informace_o_uplatnen%25C3%25AD_prava_odstoupeni_od_smlouvy_hulkarna.docx
http://www.hulkarna.cz/docs/soubory/vzorovy_formular__pro_odstoupen%25C3%25AD_od_smlouvy_hulkarna.docx

